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PODMINKY SLUZBY

PRENOSITELNOST TELEFONNICH CiSEL
dle § 34 zakona 127/2005 Sb.

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel

upravuji prava a povinnosti poskytovatele telekomu-

nikaénich sluzeb Zbynék Burget, IC: 606 88 220 se
sidlem Mlynska 397, 798 26 Nezamyslice, osveédceni

CTU &. 521, (ddle jen ,BurgNET*) a prava a povinnosti

UCastnika verejné dostupné telefonni sluzby (dale jen

,Ucastnik*) v souvislosti s realizaci sluzby prenositel-

nosti telefonnich Cisel (déle jen ,Sluzba®). Tato Sluzba

je dostupna véem ucastnikim.

Sluzbu zgjistuje BurgNET na zéklade zakona

¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (déle

jen ,ZEK®) v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb.

0 podminkach prenositelnosti Cisel a zmény po-

skytovatele sluzby pfistupu k internetu a vyhlaskou

¢. 528/2021 o urceni vySe pausalni nahrady v souvis-
losti s pfenesenim C&isla nebo zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb

a prenést své telefonniho &isla k novému poskytovateli

(déle jen ,Prejimajici poskytovatel”), musi pro uspesné

provedeni pfenosu Cisla:

a) uzaviit s Prejimajicim poskytovatelem Smlouvu
o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva®), spolu se zadosti o pfeneseni
telefonniho &isla od plvodniho poskytovatele sluz-
by (dale jen ,Opoustény poskytovatel”)

b) prokazat svoji totoznost.

Pro uspésné preneseni telefonniho Cisla Ucastnika je

tfeba predlozit tzv. ovéfovaci kdd ucastnika (dale jen

jako ,OKU"), ktery je soucasti smluvni dokumentace

s kazdym poskytovatelem Interpersondlni komuni-

kacni sluzby od 1. 4. 2020. OKU plIni funkci zakladni

identifikace UCastnika a oznaceni dosavadniho ope-
ratora.

Preneseni Cisla od jiného poskytova-
tele sluzeb k poskytovateli BurgNET

Preneseni pevného nebo mobilniho telefonni-

ho cisla s OKU

Zadost (objednavka) o prenos &isla musi obsahovat

nasledujici Udaje:

a) zakladni identifikacni Udaje Udastnika

b) zakladni identifikacni Udaje Opousténého poskyto-
vatele

c) telefonni &islo, o jehoz prenos Udastnik zada

d) OKU k prenasenému Cislu

e) datum, ke kterému si preje telefonni Cislo prenést
(toto datum nesmi byt dfive, nez Ctvrty pracovni
den nasledujici po dni podani zadosti).

Prejimajici poskytovatel je pak povinen tuto zadost

zpracovat a oveérit jeji nalezitosti. Za Ucelem ovéreni

téchto naleZitosti mdze Prejimajici poskytovatel poza-

dovat od Udastnika potfebnou soudinnost nezbytnou

k ovéfeni jeho totoznosti. V pripads, ze Ugastnik Pre-
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jimajicimu poskytovateli tuto soucinnost neposkytne,
hledi se na ného, jako by o prfeneseni telefonniho Cisla
nepozadal.

Radné udinénou zadost provedenou Udastnikem Pre-
jimajici poskytovatel neprodlené ve Ihité do jednoho
pracovniho dne ode dne podani zadosti zasle Opou-
Sténému poskytovateli. Spolecné s nim pak Prejima-
jici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby
na sebe pfimo navazovaly a provedou veskeré ukony
nezbytné k preneseni telefonniho Cisla nejpozdeji po-
Catkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Opou-
Stény poskytovatel obdrzi od Prejimajiciho poskyto-
vatele informace o podané zadosti, nedohodne-li se
Ugastnik s Prejimajicim poskytovatelem na pozdé&jim
datu preneseni.

Preneseni pevného telefonniho ¢isla pro-
stfrednictvim formulare CAF
Uastnik musi nejprve podat u Prejimajiciho posky-
tovatele Zadost o preneseni pevného telefonniho Cis-
la prostfednictvim formulafe CAF. Platné vyplnénou
a predlozenou Zadosti CAF Ucastnik zmocruje Pre-
jimajiciho poskytovatele k ukon&eni smiluvniho vztahu
k danému telefonnimu &islu s Opousténym poskyto-
vatelem, a to pravé z diivodu jeho preneseni. Souc¢as-
né s podanim zadosti na formulafi CAF Ucastnik uza-
vie s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formular
CAF musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
a) zakladnf identifikadni Uidaje Ugastnika
b) zakladni identifikagni Udaje Opousténého poskyto-
vatele
c) pevné telefonni &islo, o jehoz prenos Udastnik zada
d) referen¢ni &islo Ugastnika u Opousténého posky-
tovatele
e) datum, ke kterému si U¢astnik preje telefonni ¢islo
prenést (toto datum nesmi byt dfive nez treti pra-
covni den nasledujici po dni podani Zadosti).
Radné udinénou zadost na formuldti CAF provede-
nou Ugastnikem Pfejimajici poskytovatel neprodleng,
ve Ihité do jednoho pracovniho dne ode dne podani
zadosti na formulari CAF, zasle Opousténému posky-
tovateli. Spole¢né s nim pak Prejimajici poskytovatel
zajisti, aby poskytované sluzby na sebe primo nava-
zovaly a spole¢né provedou veskeré Ukony nezbytné
k preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tre-
tiho pracovniho dne ode dne, kdy Opoustény posky-
tovatel sluzeb obdrzi od Prejimajiciho poskytovatele
informace o podané Zadosti na formulari CAF, nedo-
hodne-li se Ugastnik s Prejimajicim poskytovatelem
na pozdejSim datu preneseni.

Dalsi podminky pro preneseni éisla

Pro uspésné preneseni pevného telefonniho Cisla je
nezbytné, aby byl Ugastnik technicky pfipraven k re-
alizaci pevné sluzby, kterd mize napiiklad znamenat
instalaci nezbytnych zafizeni.
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Pro Uspésné preneseni mobilniho telefonniho Cisla
musf mit Ugastnik fyzicky u sebe nejméné dva pra-
covni dny pred planovanym datem preneseni Cis-
la SIM kartu Prejimajiciho operatora. To je nezbytné
z dlvodu Uspésného ukonceni prenosu mobilniho
telefonniho Cisla a aktivace preneseného Cisla v siti
Prejimajiciho poskytovatele. Z toho dlvodu je treba
v dobé naplanovaného preneseni Cisla vyménit SIM
kartu Opoustéjiciho poskytovatele za SIM kartu Preji-
majiciho poskytovatele.

V pfipadg, ze vSechny podminky pro preneseni Cisla
nemohou byt splinény dva dny pred planovanym da-
tem preneseni, dohodne se Prejimajici poskytovatel
s Ugastnikem na pozdgjsim datu prenesent.

Preneseni telefonniho ¢isla od posky-
tovatele BurgNET k jinému poskyto-
vateli sluzeb

Preneseni pevného nebo mobilniho telefonni-
ho ¢isla s OKU

Ugastnik, ktery ma zéjem zménit soudasného posky-
tovatele sluzeb BurgNET a prenést své telefonni Cislo
Kk jinému poskytovateli, musi pro UspésSné provedeni
prenosu Cisla u Prejimajiciho poskytovatele podat za-
dost o zgjisténi preneseni telefonniho Cisla. Opousté-
ny poskytovatel spole¢né s Prejimajicim poskytovate-
lem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly a spolec¢né provedou veskeré ukony ne-
zbytné k preneseni telefonniho Cisla nejpozdeji pocat-
kem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy Opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od Prejimajiciho poskyto-
vatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se
Ugastnik s Prejimajicim poskytovatelem na pozd&jsim
datu preneseni. Smlouva mezi Opousténym poskyto-
vatelem a Ugastnikem kond&i dnem prenesent telefon-
niho Cisla. Nedojde-li z néjakého diivodu k preneseni
Cisla, pokracuje Smlouva za stavajicich podminek az
do jejiho Fadného ukon&eni. Pro pfeneseni interperso-
nalni komunikacéni sluzby s telefonnim &islem od po-
skytovatele BurgNET k novému Prejimajicimu posky-
tovateli musi Ugastnik prediozit OKU, ktery Ugastnik
nalezne v samoobsluze na adrese:
https://sip.burgnet.cz/

Preneseni pevného telefonniho ¢isla pro-

stfednictvim formulare CAF

Ugastnik musi nejorve podat u Prejimajiciho posky-

tovatele zadost o preneseni pevného telefonniho

Cisla prostfednictvim formulafe CAF. Platné vypiné-

nou a predlozenou adosti CAF Ugastnik zmociuje

Prejimajiciho poskytovatele k ukonceni smluvniho

vztahu k danému telefonnimu &islu s poskytovatelem

BurgNET, jako Opousténym poskytovatelem, a to

pravé z diivodu jeho preneseni. Soucasné s podanim

¥4dosti na formulati CAF Ugastnik uzavie s Prejima-

jicim poskytovatelem Smlouvu. Formuldi CAF musi

obsahovat nasledujici nalezitosti:

a) zékladni identifikadni Udaje Ugastnika

b) zakladni identifikacni Udaje Opousténého poskyto-
vatele

c) pevné telefonni &islo, o jehoz prenos Ugastnik 2ada

d) referencni Cislo ucastnika (Cislo smlouvy) u Opous$-
téného poskytovatele

e) datum, ke kterému si Ugastnik preje telefonni &islo
prenést (toto datum nesmi byt dfive nez treti pra-
covni den nasledujici po dni podani zadosti).
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Opoustény poskytovatel spole¢né s Prejimajicim
poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluz-
by na sebe pfimo navazovaly a spole¢né provedou
veskeré Ukony nezbytné k preneseni telefonniho Cisla
nejpozdeji pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne,
kdy Opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od preji-
majiciho poskytovatele informace o podané zadosti
na formuldii CAF, nedohodne-Ii se Ugastnik s Prejima-
jicim poskytovatelem na pozdéjsim datu preneseni.

V pfipadé preneseni pevnych telefonnich Cisel plati,
ze pri ukonceni hlavniho Cisla (nebo hlavniho rozsahu)
linky dochazi k ukon&eni vedlejsiho Cisla (nebo vedlej-
/ rozsah prenasen stejnou zadosti, pfipadné jinou za-
dosti s terminem preneseni ve stejném dni jako Cislo /
/ rozsah hlavni.

Ostatni ustanoveni
V pripadé, ze Ugastnik v postaveni spotiebitele uza-
viel Smlouvu s Prejimajicim poskytovatelem pro-
stfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani a od Smlouvy v zédkonné Indité
odstoupi, preneseni Cisla neprobéhne v pfipadg, ze
je odstoupeni od Smlouvy Prejimajicimu poskytovateli
doruceno zpravidla nejméné dva pracovni dny pred
naplanovanym prenesenim Cisla. Pokud bude od-
stoupeni od Smlouvy Prejimajicimu poskytovateli do-
ruéeno po této hité, tak od smiouvy Ugastnik platné
odstoupil, ale k pfeneseni Cisla jiz doslo. V takovém
pripadé je na Ugastnikovi, aby sém podnikl kroky po-
tfebné pro zachovani aktivniho prenaseného Cisla.
Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich
dnech.
Lhdta pro preneseni telefonniho ¢isla, a to véetné ak-
tivace tohoto Cisla v siti Prejimajiciho operatora, Cini
dva pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim
dnem nésledujicim po dni, ve kterém byla zadost
Uastnika o zajisténi prenesent telefonniho &isla doru-
¢ena Prejimajicim poskytovatelem sluzby Opousténé-
mu poskytovateli. Nasleduijici pracovni den po uplynu-
ti téchto dvou pracovnich dni na pfenos Cisla, dochazi
k zaniku Smlouvy mezi Opousténym poskytovatelem
a Ucastnikem.
Z&dost (objednévka) o zménu poskytovatele sluzby
bude odmitnuta v pfipade, ze:
a) nejsou spinény nalezitosti zadosti o prenos Cisla
b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce
na prenos Cisla
c) existuiji technické prekazky branici preneseni tele-
fonniho Cisla
d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost preno-
sitelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickych komunikact
€) jedna se o Cislo ur¢ené vylucné k internim, testova-
cim ¢i systémovym dcellim
f) jedna se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

Podminky pro uréeni vySe pausalni
nahrady

U&astnik ma pravo na finanéni ndhradu, pokud dojde
k preneseni Cisla se zpozdénim nebo ke zneuziti pre-
nosu a na moznost prenést si Cislo k jinému posky-
tovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
za&vazku ze Smlouvy.
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\ySe pausalni nahrady je stanovena provadécim prav-
nim predpisem ¢. 529/2021 Sb., jejiz vybrana Cast
ustanoveni stanovi za:

a) zpozdeéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K&
za zapocCaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K& za zapocaty den prodleni

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K& za za-
pocaty den trvani zavadného stavu

¢) nedodrzeni termin(i opravy a instalace 200 K&
za zapocCaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K& za zapocaty den prodleni

Pausalni nahradu ucastnik uplatiiuje u poskytovatele,

ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je

Ugastnik povinen provést pisemné véasnou reklama-

cf, tj. do dvou mésicll ode dne nastalého poruseni né-

které z povinnosti uvedenych v odstavci 5.2 a) az c).

7.2

7.3

Cenik prenosu telefonnich cisel

Za preneseni pevného nebo mobilniho telefonniho
Gisla nenf Uctovana zadna cena, tato sluzba je Ucast-
nikovi poskytovana bezplatné.

Zavérecna ustanoveni

BurgNET je opravnén tyto Podminky sluzby prenosi-
telnost telefonnich &isel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit,
vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Veskeré zmeény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich
zverejnéni na strankach http://www.burgnet.cz, ne-
bude-li vyslovné stanoven pozdgjsi termin ucinnosti.
Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich disel
nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 01.04.2022.
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