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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uvodni ustanoveni

Podle téchto vSeobecnych podminek (,VP) se fidi po-
skytovani sluzeb elektronickych komunikaci i souviseji-
cich sluzeb (,Sluzby®) firmou Zbynék Burget, Mlynska
397, 798 26 Nezamyslice, IC: 60688220 (,Poskytova-
tel), poskytovanych podle zakona ¢. 127/2005 Sb.,
Zékon o elektronickych komunikacich a podle vse-
obecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, vydaného Ceskym telekomunikadnim ra-
dem. VP obsahuji obecnd smluvni ujednani ve smyslu
§ 1751 — § 1753 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obd&ansky
zakonik. VSeobecné podminky obsahuiji ustanoveni dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
a dle novely zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané spo-
trebitele.

Poskytovatel poskytuje Sluzby udastnikéim (,Ugastnik®)
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci (,Smlouva“), jejiz nedilnou soucasti
jsou tyto VP. Nedilnou soucasti Smlouvy je rovnéz spe-
cifikace poskytovanych Sluzeb a cenik v jeho platném
znén.

Vznik a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo s Casovym
zévazkem uvedenym ve smlouve.

Smlouva mUize byt vypovézena obéma smluvnimi stra-
nami pisemné a to formou doporuceného dopisu. Vy-
povédni Ihita 30 dni podina bézet dnem doruceni pi-
semné vypovedi protistranég.

Smlouva zaniké automaticky v pfipadé, Zze se Smlouvou
neni svazana zadna poskytovana sluzba.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy s oka-
mzitou platnosti v pipadé, Ze Ugastnik zjevné porusuje
podminky této Smiouvy.

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urc€itou a zadna
ze smluvnich stran pred uplynutim této Ih(ty nevyjadii
vili Smlouvu ukondit, prodiuzuje se platnost Smlou-
vy na dobu neurcitou, pokud byly splnény podmin-
ky pro takové prodlouzeni Smlouvy, tj. Poskytovatel
informoval U&astnika predem o prodiouzeni Smiouvy
a 0 moznosti Smilouvu ukoncit pisemnym projevem vile
doru¢enym Poskytovateli.

Ucastnik je povinen vyuzivat Sluzby po sjednanou dobu.
V/ pifpadé porusent této povinnosti ze strany U&astnika,
pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle bodu
2.4 VP nebo pfi ukonceni Smilouvy pred ukoncenim
doby jeji platnosti dohodou obou smluvnich stran je
Ucastnik povinen uhradit poskytovateli veSkeré sjedna-
né platby zbyvajici do konce fadného ukonceni smlou-
vy, tj. soucet mésicnich pausalll nebo soucet minimal-
niho sjednaného mési¢niho plnéni a nahradu nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, a déle rozdil mezi pdvodni vysi aktivacniho
poplatku a zlevnénou vysi aktivacniho poplatku (pokud
byla sleva na aktivacni poplatek poskytnuta) a celkovou
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vySi slevy na sluzbu poskytnutou s ohledem na sjedna-
nou dobu poskytovani sluzby. Toto neplati pro pfipady,
kde jde o ukon&eni smlouvy se spotiebitelem Ci fyzic-
kou osobou podnikajici (FO podnikatel).

Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu uzavie-
nou na dobu neurcitou vypoveédét kdykoliv i bez uvedeni
ddvodu pisemnou vypovédi. Ugastnik se viak zavazuje
smlouvu nevypovedet pred uplynutim minimalni doby
trvani. V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti ucastnika
vyuzivat sluzby po minimalni dobu trvani (tj. nevypovée-
dét pred uplynutim minimalni doby trvani) je poskyto-
vatel opravnén vyuctovat ucastnikovi smiuvni pokutu
dle odst. 2.6. téchto VP. V pripade, ze ucastnik ukondci
smlouvu dle odst. 12.3 téchto VP, opravnéni vyuctovat
smiluvni pokutu dle pfedchozi véty se nepouzije. Usta-
noveni o vyuctovani smluvni pokuty dle odst. 2.6 se ne-
pouZije na ukon&eni smlouvy uzaviené se spotrebitelem
nebo FO podnikatelem. V pfipadg, ze je spotrebitelem
nebo FO podnikatelem ukon&ena smlouva predCasné
v obdobi do 3 mésicti od uzavieni smlouvy, je mozné
od nich pozadovat Uhradu Castky pouze ve vysi jedné
dvacetiny souctu téchto mésicnich pausalt, resp. souc-
tu minimalnich mésicnich penéznich plnéni do konce
sjednané doby trvani smilouvy, pficemz vySe uhrady
se pocita z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy
a vysi Uhrady naklad( spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

Uzavira-li se nebo méni Smlouva za pouziti prostredku
komunikace na dalku, Poskytovatel po uzavieni Smlou-
vy nebo jeji zmény bezodkladné zasle Ugastnikovi kom-
pletni Smlouvu nebo dodatek ke Smlouvé véetné VP,
a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro od-
stoupeni Ugastnika od Smiouvy nebo jeji zmény uzavie-
né mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouziti
prostfedkd komunikace na délku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni téchto dokument(.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel poskytuje Udastnikéim nésledujici sluzby:

a) pfistupu k siti internet s pfistupovou rychlosti sjedna-
nou ve Smlouve;

b) verejné dostupnou telefonni sluzbu v pevné siti elek-
tronickych komunikaci;

c) vefejné dostupnou telefonni sluzbu v mobilni siti
elektronickych komunikaci.

Technické specifikace vSech Sluzeb vcetné vSech po-

tfebnych pfistupovych kédd ke vSem Sluzbam jsou

uvedeny ve Smluvni dokumentaci.

Kvalita sluzby p¥Fistupu k siti internet
Vv pevném misté

Kvalita sluzby pfistupu k siti internet v pevném misté
je podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
definovana néasledujicimi parametry:

a) inzerovana rychlost,
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maximalni rychlost,

bézné dostupna rychlost,

minimalni rychlost,

velka trvajici odchylka

) velka opakuijici se odchylka

Jednotkou pro uvadéni rychlosti jsou bity za sekundu
(pfipadné nasobky této veliCiny, jako jsou kbit/s nebo
mbit/s) a to jak pro stahovani (download), tak pro vkla-
dani (upload) dat. Hodnoty uvadénych rychlosti odpovi-
daji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencni-
ho sitového modelu ISO/OSI.

VSechny sluzby pfistupu k siti internet v pevném mis-
té jsou poskytovany jako symetrické, tzn. ze rychlosti
stahovani (download) i odesilani (upload) dat jsou shod-
né. VeSkeré parametry rychlosti uvadéné ve specifikaci
sluzby tedy plati jak pro download, tak pro upload.
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) i odesilani (upload) dat, ktera je uvadéna
v ceniku a kterd oznacuije sluzbu pfistupu k siti internet
pfi uzavirani Smlouvy.

Maximalni rychlost stahovani (download) a odesilani
(upload) dat odpovida rychlosti inzerované v ceniku.
Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici staho-
vani (download) a odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu
mUze koncovy uZivatel predpokladat a reainé dosaho-
vat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béz-
né dostupné rychlosti odpovida alesporn 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% Casu béhem
jednoho kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahova-
ni (download) a odesilani (upload) dat, kterou se Po-
skytovatel zavazuje Ugastnikovi poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespon 30% hodnoty
rychlosti inzerované. Pokles rychlosti stahovani nebo
vkladani dat pod hodnotu minimalni rychlosti je povazo-
van za vypadek sluzby.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rych-
losti stahovani (download) a odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné do-
stupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostup-
né rychlosti stahovani (download) a odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde ales-
pon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlos-
ti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
Useku 90 minut.

9
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Kvalita mobilni sluzby pristupu k siti

internet

Kvalita mobilni sluzby pfistupu k siti internet je podle
vSeobecného opravnéni ¢. VOS/1/08.2020-9 definova-
na nasledujicimi parametry:

a) inzerovana rychlost,

b) odhadovana maximalni rychlost,

c) velka trvajici odchylka

d) velka opakuijici se odchylka

Jednotkou pro uvadéni rychlosti jsou bity za sekundu
(pfipadné nasobky této veliCiny, jako jsou kbit/s nebo
mbit/s) a to jak pro stahovani (download), tak pro vkla-
dani (upload) dat. Hodnoty uvadénych rychlosti odpovi-
daji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéni-
ho sitového modelu ISO/OSI.
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Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a odesilani (upload) dat, ktera je uvadéna
v ceniku a ktera oznacuije sluzbu pfistupu k siti internet
pfi uzavirani Smlouvy.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download)
a odesilani (upload) dat je realisticky dosazitelna maxi-
malni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v re-
alnych provoznich podminkach, v misté s dostate¢nou
Urovni signalu vne budov.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti sta-
hovani (download) nebo odesilani (upload) dat se po-
vazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rych-
losti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od inzerované rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se po-
vazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti
pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hod-
noty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
2 minutam v asovém Useku 60 minut.

Pristup k cislim tisfiového volani

Pri poskytovani telefonnich sluzeb je U¢astnikim posky-
tovan pristup k &isldm tisnového volani.

Pri volani na tisnové linky jsou u geografickych Cisel
pevné hlasové sluzby predany volanému lokalizaéni
Udaje volajiciho ucastnika.

V pfipadé preruseni poskytovani telefonni sluzby podle
kapitoly 9 VP, zlistava stéle poskytovan pristup k ¢isltim
tisfového volan.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoziiovat Udastnikovi pii-
stup ke Sluzbé za podminek uvedenych v téchto VP
a Smlouveé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obec-
né& zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo pliso-
beni okolnosti vyluCujicich odpovédnost.
Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzi-
vani sluzby Ugastnikem, slouZici pro vyGétovani sluzby
Ugastnikovi, po dobu nejméné tif mésicd zpétné. Pro-
vozni zaznamy Sluzby slouzi také k nastavovani Sluzby.
Poskytovatel je povinen chranit soukromi zékaznik(
a jejich osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera
Uastnik &ff v rozporu se Smiouvou, VP, obecné zévaz-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v&eobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami (viz § 2909
zdkona ¢. 89/2012 Sb.).
Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit pa-
rametry Sluzby pouze v pfipadg, ze dojde ke zlepseni
parametrd Sluzby.
Poskytovatel je opravnén Sluzbu UpIné zrusit. ZruSe-
ni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné
dva mésice pfedem. Oznameni o zruSeni Sluzby musi
byt ucinéno formou doporuc¢eného dopisu na adresu
Ugastnika uvedenou ve Smiouvé.
Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem informo-
vat Ugastnika o poskytovanych a nové zavadénych
Sluzbach.
Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni
Smlouvy:
a) odmitne-li Zadatel prfistoupit na ustanoveni téchto
VP;
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b) nema-li zadatel vyrovnany dluhy vici Poskytovateli
z predchoziho nebo jiného soubézného smiuvniho
vztahu;

) Ize-li dGvodné predpokladat, Ze zadatel nebude sta-
novené podminky dodrzovat (napt. jestlize v pred-
chozim nebo i jiném soucasném vztahu porusoval ¢i
porusuje smluvni podminky).

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli

poskytovatel pisemné Zadateli do 20 kalendarnich dnd

ode dne dodani navrhu na uzavreni Smlouvy konkrétni
ddvody odmitnuti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepretrzi-

té s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych

a softwarovych prostfedk(, prostfednictvim kterych

je sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude

Ucastnikovi ozndmena pokud mozno vhodnou formou

predem.

7.10 Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informa-

7.11

cim v celosvétove siti Internet vzhledem ke skutec¢nosti,
ze tato sit' je decentralizovana a bez zaruk tretich stran.
V ramci zajistéeni bezpecnosti a integrity siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (pfedchazeni kybernetickym
Utokdm apod.) méa Poskytovatel v souladu s § 98 Za-
kona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
pravo na dobu nezbytné& nutnou prerusit poskytovani
Sluzby nebo odeprit pfistup ke Sluzbé. O tomto kroku je
poskytovatel povinen neprodlené informovat U¢astnika
minimainé zplGsobem, jaky si zvolil pro zaslani vyucto-
vani.

7.12 Poskytovatel ma pravo pfijmout opatfeni k zabranéni

pretizeni sité z dGvodu nepredvidatelné a nevyhnutelné
situace v siti a to i nad ramec bézného fizeni provozu
v siti. Opatieni budou uplatnéna na v&echny Ugastniky
stejnou mirou. Opatfeni mohou mit vliv na prichozi' i od-
chozi rychlost a dostupnost nékterych aplikaci a slu-
zeb. Nékteré sluzby mohou fungovat pomalu, omezené
nebo mohou byt zcela nedostupné. Snizeni rychlosti
ma zésadni vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi
k prenosu vétsich objemd dat, jako napt. sledovani videi,
stahovani velkych soubor(l apod. Je mozné, ze napf.
videa se nebudou prehravat plynule nebo neptijdou
prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vibec, soubory se budou sta-
hovat, nebo odesilat dlouhou dobu, online hry nebudou
fungovat plynule nebo je nebude mozné spustit viibec
apod. Prijeti opatfeni nebude mit zadny vliv na soukromi
Ugastnik{, ani na ochranu jejich osobnich tdaji.

7.13 Pokud ucastnik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby

8.2

8.3
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nez pripojeni k internetu, mize dojit k jejich vzajem-
nému ovliviiovani, a to i negativnimu. MUze tedy dojit
ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba
mUze byt poskytovana s horsimi nez smluvné garanto-
vanymi parametry (zejména rychlosti). Projevy takového
vzdjemného negativniho ovlivhovani vyuzivanych Sluzeb
mUzou byt stejné, jako bylo popséano v bodu 7.12 VP.
Poskytovanim sluzby s horsimi parametry v dUsledku
vzdjemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb posky-
tovatel neporusuje smlouvu.

Prava a povinnosti Uc¢astnika

Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafize-
ni k jinym ucellm, nez ke kterym byla poskytnuta dle
Smiouvy.

Ugastnik je opravnén radné uzivat Sluzeb, které mu byly
ztizeny, nesmi je vSak prenechavat k preprodeji.
Ucastnik je opravnén umoznit uZiti Sluzeb treti osobé
jako ,Uzivateli“. Pokud vSak kdokoli hodla vyzadovat
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od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti
Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innos-
ti, nemUzZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79
a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych ko-
munikacich. Vydavani Sluzeb Poskytovatele za sluzby
jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téch-
to podminek prechazeji prava i povinnosti U&astnika
na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim Poskyto-
vatel vyslovi souhlas. Tim neni dotéeno pravo Poskyto-
vatele na ndhradu Skodly.

Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace bez vé-
domi Poskytovatele. Uéastnik neni opravnén do zafize-
ni Poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové
zésahy treti osobé, kterd k takovym zésahlm nema
od Poskytovatele pisemny souhlas, jinak je Udastnik
povinen nahradit v plném rozsahu Ujmu v této souvis-
losti vzniklou.

Uastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat
Smlouvu, VP, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSe-
obecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami.
Ugastnik zejména nesmi porugovat zakonem chranéna
prava Poskytovatele a tretich osob.

Ugastnik nesmi wyuZivat sluzbu k obt&Zovani tretich
0sob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

Ugastnik neni opravnén postupovat tietim osobam hes-
lo nebo jiné zabezpeCovaci kédy pro pripojeni ke Sluz-
bé. Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani
téchto koédU v tajnosti. V pripadé ztraty, odcizeni nebo
jiného narugeni prava uziti pfedmétnych kod( je Usast-
nik povinen sdélit tuto skutecnost neprodleng Poskyto-
vateli, pricemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skutecnosti.

Ugastnik smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizen,
ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Ugastnik je povinen po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény vSech
identifikacnich a jinych Udajd, vyplyvajicich ze smiuvniho
vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne,
kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmé-
ny jména, prijmeni, obchodni firmy & ndzvu Ugastnika,
adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni
formy Ugastnika a bankovniho spojeni. Neozndmeni ta-
kové zmeény je podstatnym porusenim Smiouvy a Po-
skytovatel mdze na Ugastnikovi vymahat skody, které
Poskytovateli neoznamenim zmeény prokazatelné vznik-
ly. Pokud nedojde k oznameni zmény adresy a dalSich
identifikacnich Gdajd, vychazi Poskytovatel z Udajl sta-
vajicich a v8echny pisemnosti se povazuji za doruce-
né, byly-li zaslany na posledni U¢astnikem ozndmenou
adresu, a to i v pfipadé, ze zasilku posta vrati jako ne-
dorucenou.

Zadost 0 zménu Sluzby nebo vypovéd Smiouvy zasila
Ugastnik formou doporu¢eného dopisu na adresu Po-
skytovatel dle Smlouvy. Ve své zadosti uvede Ugastnik
Cislo Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem véetné vyu-
zivané varianty Sluzby a hodnoty pfistupové rychlosti.
V pripadé velké trvajici nebo velké opakuijici se odchylky
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat u sluzby pfistupu k internetu, definovanych v bo-
dech 4.7, 4.8, 5.4 a 5.5 VP ma Ugastnik pravo posky-
tovanou sluzbu reklamovat.
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9 PrierusSeni poskytovani
telekomunikaéni sluzby

9.1 UBastnk ma pravo pozadat o prerudeni poskyto-
vani takové Sluzby, u které neni preruseni explicitné
ve Smiouvé vyloudeno. Zadost o prerugeni poskytovani
Sluzby musfi byt doru¢ena Poskytovateli pisemné.

9.2 SluZbu je mozné prerusit vzdy nejdfive od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni zadosti o preruseni
poskytovani Sluzby Poskytovateli.

9.3 Prerudeni poskytovani Sluzby mdiZze byt provedeno:

a) na dobu urditou; Poskytovatel obnovi poskytovani
SluZby v souladu s Zadosti o preruSeni poskytovani
Sluzby,

b) na dobu neurcitou; Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby na pokyn Ugastnika, v tomto piipadé bude
o obnoveni Sluzby sepsan predavaci protokol.

9.4 Poskytovatel je povinen kazdé zadosti o preruseni po-
skytovani Sluzby vyhovét.

9.5 Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby
Uastnikovi v pripadé, ze Ugastnk zjevné porusuje
podminky Smlouvy.

9.6 Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby
Ugastnikovi za podminek uvedenych v bodech 11.6
a11.7 VPR.

9.7 Za obdobi, ve kterém bylo poskytovani Sluzby preruse-
no, nema Poskytovatel narok na Uhradu platby za da-
nou Sluzbu.

9.8 V piipadé preruseni poskytovani Sluzby, ktera je place-
na pausalem nebo u které bylo sjednano minimalni me-
siéni pInéni, a ktera je poskytovana na zakladé Smlouvy
na dobu ur¢itou, prodluzuje se smluveny ¢asovy zava-
zek o dobu trvani preruseni poskytovani Sluzby.

9.9 P¥i preruseni poskytovani Sluzby del$im nez 24 mésicl
bude poskytovani Sluzby automaticky ukonéeno.

10 Vymezeni uzemi

10.1 Sluzby se poskytuji na tzemi Ceské republiky. Uzemni
rozsah poskytovani Sluzby pfistupu k internetu je pak
omezen dosahem pfistupovych bodd a rozsahem pev-
né sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

11 Platebni podminky a sankce

11.1 Ceny za poskytovani Sluzeb a uctovani téchto Sluzeb
se fidi platnymi ujednanimi mezi Ugastnikem a Poskyto-
vatelem dle Smiouvy.

11.2 Platebni rezim je mozné meénit v dvoumeésiCnich inter-
valech a to na zakladé pisemné adosti, kterou Udast-
nik pisemné doruci Poskytovateli a to minimalneé 10 dni
pred datem uskutecnéni pozadované zmeény, pricemz
s Ugastnikem bude sepséna smlouva o rozsahu posky-
tované Sluzby a dohoda o platebnim rezimu a cené.

11.3 Poskytovatel ma pravo meénit ceny za Sluzby po pred-
chozim upozornéni Ugastnika. V ptipadé, ze Ugastnik
s témito cenami nesouhlasi, ma pravo predplatné zrusit
a to do 30 dnl od okamziku, kdy mu byla zména ceny
oznamena.

11.4 UpIné aktudlni ceniky sluzeb jsou vzdy umistény na in-
ternetovych strankach poskytovatele:
http://www.burgnet.cz

11.5 Platby za Sluzby zpoplatnéné pausalni sazbou jsou fak-
turovany nebo placeny podle Smiouvy jako predplatné
Sluzeb.

11.6 V pripadé neuhrazeni platby za Sluzby do data splatnosti
méa Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb Udastnikovi
prerusit k prvnimu dni nasledujicim po datu splatnosti.
Poskytovani Sluzeb bude obnoveno az po uhrazeni celé
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dluzné Castky. Za takovéto pozastaveni ani za obnove-
ni poskytovani Sluzeb neni Ugastnikovi Udtovan zadny
poplatek. Po tfech platbach za Sluzby provedenych
do data splatnosti je Udastnik povazovén za spolehlivé-
ho a v pfipadé, ze bude s platbou za Sluzby v prodlent,
postupuje se podle bodu 11.7 VP.

11.7 Ugastnik, ktery je povazovan za spolehlivého (viz bod
11.6 VP), bude v pfipadé neuhrazeni platby za Sluzby
na tuto skutecnost upozornén zaslanim SMS, pfipad-
né e-mailem. Pokud nebude platba uhrazena 15 dnd
po splatnosti, bude Ugastnikovi zasléna 1. upominka.
Pokud nebude platba uhrazena do 22 dnli po splatnos-
ti, bude Uastnikovi zaslana 2. upominka. Za kazdou
upominku Poskytovatel fakturuje poplatek dle ceniku.
Poskytovani Sluzeb bude preruseno 29. den od ne-
uhrazeni platby. Soucasné Ugastnik prestava byt po-
vazovan za spolehlivého. Za kazdé takovéto preruseni
sluzeb Poskytovatel UCtuje reaktivacni poplatek jako
Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzeb dle ceni-
ku. Poskytovani Sluzeb bude obnoveno az po Uplném
uhrazeni dluzné Castky a reaktivacniho poplatku. Jestli-
Ze nedojde k uhrazeni diuzné ¢astky do 90 dnti od data
splatnosti, Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzeb
podle pfislusnych ustanoveni Podminek.

12 Zmény smluvnich podminek

12.1 Jakakoliv zména ve Smlouvé miize byt provedena pou-
ze formou dodatku ke Smlouvé podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

12.2 P zméné téchto vSeobecnych podminek bude kazda
zména oznamena minimalné jeden mesic pred nabytim
platnosti a ucinnosti novych vSeobecnych podminek
na internetovych strankach Poskytovatele:
http://www.burgnet.cz

12.3 V pripadg, Zze by pfi zméné vseobecnych podminek
doslo ke zhorseni postaveni Ugastnika, je Poskytovatel
povinen U&astnika o takové zméné informovat zp(-
sobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
V tomto pripadé méa Ugastnik pravo ukongit Smiouvu ke
dni nabyti u€innosti této zmeny, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude akceptovat.

13 HIaseni poruch a jejich odstranovani;
naroky Uc¢astnika za vzniklé vypadky
v poskytovani Sluzeb

13.1 Poruchy a reklamace je mozno v pfipadé okamzitého
vypadku oznamit telefonicky (24 hodinova pohotovostni
NON STOP sluzba) nebo pisemné na uvedena telefonni
Cisla nebo adresu poskytovatele (sidlo nebo provozov-
na poskytovatele). Porucha bude odstranéna do 48 ho-
din po oznameni nebo doruceni.

18.2 PF vypadku Sluzby delsim nez 48 hodin ma ucastnik
pravo na vraceni pomérné ¢astky z pausalu za posky-
tovanou Sluzbu za dobu trvani vypadku poskytovani
Sluzby.

18.83 PFi vypadku Sluzby delSim nez 15 dni v mésici ma
Ugastnik pravo na vréceni celého mésicniho pausalu
za poskytovanou Sluzbu.

18.4 Za vypadek je podle této kapitoly podminek povazova-
no i nedodrzeni smluvené kvality Sluzeb podle kapitol
4a5VP.

14 Reklamace
14.1 Reklamaci vad poskytovanych Sluzeb nebo reklamaci
vyuctovani cen poskytovanych Sluzeb je nutné uplatnit
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pfimo u Poskytovatele, na adrese (sidle nebo provozov-
ne firmy) dle Smiouvy.

14.2 Reklamaci je nutno podat nejpozdéji do 2 mésicl
od zjisténi vady poskytované Sluzby nebo od doruceni
vyuctovani sluzby.

14.3 Podani reklamace nema odkladny Ucinek vici spinéni
povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu, tuto je Ucastnik
povinen uhradit ve IhGté splatnosti.

14.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vad poskyto-
vané Sluzby nebo reklamaci vyuctovani cen poskyto-
vané Sluzby nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doru-
Ceni reklamace.

14.5 V pfipade, ze Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklama-
ce, méa pravo se do 1 mésice obrétit na Cesky teleko-
munikacni Urad (http://www.ctu.cz) s namitkou proti vy-
fizeni reklamacepodle § 129 Zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich.

15 Zavéredéna ustanoveni
15.1 V piipade, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téch-

to vSeobecnych podminek bude shledano neplatnym,
nezékonnym nebo nevynutitelnym zUstavaji vSech-
na ostatni ustanoveni smlouvy a vSeobecnych pod-
minek v platnosti a takova neplatnost, nezakonnost
nebo nevynutitelnost se na né nebude nevztahovat.
VSechna neplatna, nezakonna a nevynutitelna usta-
noveni budou nahrazena novymi, ktera se co nejvice
blizi smyslu a Gcéelu plvodnich ustanoveni.

15.2 Pripadné spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem

vzniklé v souvislosti se smluvenym poskytovanim te-
lekomunikacnich sluzeb budou s kone¢nou platnosti
projednavany a rozhodovany pfislusSnym spravnim or-
ganem, Ceskym telekomunikadnim Uradem. ZaleZitosti
nespadajici do plisobnosti Ceského telekomunikadniho
UFadu pak budou rozhodovéany obecnymi soudy Ceské
republiky.

15.3 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Uc¢innosti

dne 01.05.2021 a fidi se jimi Smlouvy uzaviené po jejich
vstupu v platnost.
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